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Queridas Famílias,

	 Com o objetivo de facilitar o primeiro acesso à Agenda Edu, 
nosso app oficial de comunicação, e garantir que todos utilizem 
a plataforma com tranquilidade, preparamos este guia prático 
e resumido. Sabemos que, especialmente para as famílias que 
estão chegando agora em nossa Casa, podem surgir algumas 
dúvidas sobre onde encontrar informações, como acompanhar a 
rotina das crianças e de que forma interagir com a equipe escolar.  
  
	 Neste material, vocês encontrarão um passo a passo simples para 
realizar o primeiro acesso, além de uma explicação objetiva sobre as 
funcionalidades mais importantes disponíveis no aplicativo. Nossa 
intenção é que vocês se sintam confiantes e familiarizados com a 
ferramenta, aproveitando ao máximo tudo que ela oferece para fortalecer 
a comunicação entre escola e família.
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Como realizar o cadastro e o primeiro acesso.

	 O processo de cadastro na Agenda Edu é realizado pela 
nossa equipe da Casa de Criança! Neste momento, você já deve 
ter recebido um e-mail de confirmação de conta. Caso não tenha 
recebido, entre em contato com a escola para solicitar o cadastro. 
 
A seguir, iremos mostrar como confirmar seu email e realizar o primeiro 
acesso.
	
Veja como confirmar sua conta: 

1. Verifique sua caixa de e-mail buscando pelo assunto “Confirmação de 
Conta - Agenda Edu”. Caso não encontre, cheque também na sua lixeira ou 
spam;

2. No e-mail, clique no botão confirmar conta.
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3. Você será redirecionado para uma página de criação de senha. Digite sua 
nova senha e repita a mesma senha, no campo abaixo. Sua senha deverá 
conter, no mínimo, 8 dígitos.

4. Por fim, clique em confirmar meu acesso. 

5. Após confirmar a conta, basta baixar o 
app Agenda Edu SuperApp em seu celular 
e logar com o e-mail e a senha cadastrados. 
Lembrando que você pode acessar a mesma 
conta em outro aparelho, caso necessário.
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Visão geral do aplicativo.

Menu de acesso 
para todas as 
funcionalidades.Acesso às 

mensagens

Principais links da
Casa de Criança

Acesso às pendências.

Se você tem mais de 
um aluno cadastrado, 
clique na foto do 
aluno para alterar 
entre os acessos de 
cada estudante.

Acesso rápido ás 
principais funções do 
aplicativo.

Central com todas as 
últimas informações 
enviadas pela escola.
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Para acessar e confirmar o recebimento e leitura dos 
comunicados da escola, você deve:

1. Acessar a funcionalidade Comunicados, usando atalho na 
tela inicial ou no menu lateral do aplicativo;

2. Em seguida, você irá visualizar três abas: “Todos”, “Lidos” e 
“Não lidos”, sendo assim basta selecionar o Comunicado que 
deseja visualizar e confirmar leitura, no botão ao fim da página;

3. Após essa ação, o Comunicado marcado como lido irá 
automaticamente para a aba de “Lidos”. Tornando a visualização 
cada vez mais dinâmica.

1. Toque no menu: Na barra de navegação inferior, clique no 
ícone que representa o menu (os quatro quadradinhos).

2. Encontre o Calendário: Na nova tela que se abrirá, localize e 
toque no botão “Calendário”.

3. Explore os eventos: Pronto! Agora você pode ver as datas 
dos eventos da escola e, ao clicar em cada uma, visualizar o 
detalhamento completo, incluindo hora, descrição e local.

4. Confirme sua presença: Para finalizar, basta confirmar sua 
presença no evento, caso queira

Receba todas as informações importantes sobre reuniões, 
feriados ou avisos em geral.

Tenha acesso as datas de eventos, reuniões e demais 
atividades escolares. Calendário

Comunicados
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No seu aplicativo Agenda Edu 

1. Clique no botão “Mensagens” no canto inferior do seu 
aplicativo;

2. Selecione um dos canais que deseja entrar em contato, 
listados na página de forma geral.  

3. Caso necessário, também é possível filtrá-los para que 
tenha acesso a canais específicos, entre as opções “Privado”, 
“Família” e “Atendimento”.

O Mural de Fotos é uma funcionalidade da Agenda Edu em que 
as escolas podem criar álbuns e publicar fotos do dia a dia do 
aluno, seja na escola ou não. Nele você pode acompanhar mais 
de perto a rotina de descobertas e aprendizados na jornada 
educacional do(a) aluno(a). 

Você ainda pode fazer o download das imagens postadas no 
Mural de Fotos da Agenda Edu. Para isso, é só abrir a imagem e 
clicar no ícone de download, no topo da tela. 

Você pode acessar o Mural de fotos através do atalho na tela 
inicial ou no menu lateral do aplicativo.

Como enviar mensagens para a escola?

O que é o Mural de fotos do aluno? Como funciona?

Mensagens

Mural de Fotos
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Você pode confirmar a leitura de suas pendências de dois 
modos: individualmente ou em lote.

1. Ao visualizar uma pendência por vez, rolando a página, você 
verá o botão de confirmação de leitura e assim pode confirmá-
las de forma individual. Esse é o modo ideal para evitar o 
acúmulo de pendências. 

Mas, se na correria do dia a dia, você leu as informações, mas 
acabou esquecendo de confirmar as pendências, você pode 
confirmá-las todas de uma única vez.

2. Para isso é só clicar no ícone de ✓ (check), selecionar todas 
ou algumas e confirmá-las em lote.  

Acompanhe quais atividades, comunicados e eventos 
estão pendentes de confirmação.

O que é a funcionalidade diário?
Diário

O Diário na Agenda Edu é a funcionalidade que irá ajudar na 
atualização de informações básicas do dia a dia de um aluno.

Nele é possível visualizar informações sobre as refeições, sono,  
banho e etc. 

O recurso do diário é a melhor forma de acompanhar e fazer 
parte do dia a dia dos alunos mesmo estando longe. 
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1.  No aplicativo da Agenda Edu, acesse o menu;

2.  Dentre as opções escolha por “Ficha Financeira”;

3. Você então terá acesso a todas as cobranças vencidas, “a 
vencer e pagas.

Para acessar mais informações de qualquer cobrança, basta 
clicar no item desejado. 

Como acessar as cobranças no Pagamentos.

Como Visualizar e Confirmar as Atividades?

Ficha Financeira

Atividades

No aplicativo da Agenda Edu, você pode sempre confirmar o 
recebimento e leitura das atividades, o que pode te ajudar na 
hora de acompanhar o dia a dia escolar do aluno.

Veja só:
1. As atividades enviadas, estarão agrupadas no módulo de 
atividades, que você consegue tanto pelo atalho na tela inicial, 
como pelo menu do aplicativo;

2. Em seguida, basta selecionar a atividade que deseja visualizar 
e confirmar leitura; 

A confirmação de leitura funciona como um checklist, para que 
você consiga acompanhar quais atividades já foram concluídas.
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	 Esperamos que este material torne o primeiro contato com 
a Agenda Edu mais simples e acolhedor. Acreditamos que uma 
comunicação clara fortalece a parceria entre família e escola e 
torna o acompanhamento da rotina das crianças mais significativo. 
 
	 Se alguma dúvida surgir durante o uso da plataforma, nossa equipe 
estará disponível. Juntos, seguimos cultivando uma experiência escolar 
organizada, sensível e transparente, um lugar onde a infância encontra 
morada todos os dias.
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