AVISO DE PRIVACIDADE - CASA DE CRIANCA CRECHE E ESCOLA

A Casa de Crianga reconhece a importancia da privacidade, da seguranca e da protecdo dos
dados pessoais de seus clientes, alunos, colaboradores e de todos os titulares que possam ter seus
Dados Pessoais (conforme definido abaixo) processados por meio de nossos sistemas. Por isso,
adotamos medidas rigidas no campo da privacidade e protecdo de dados.

Esta Politica de Privacidade informa Vocé, titular dos dados, sobre nossas praticas de
privacidade, e sobre os direitos que Vocé possui sobre o tratamento dos dados que digam respeito a
Vocé, de acordo com a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados).

Esta Politica de Privacidade deve ser considerada como complementar aos Termos de Uso
da Casa de Crianga (https://casadecrianca.com.br/politicas/termos-de-uso).

Defini¢oes
Para os fins desta Politica de Privacidade:

e LGPD: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei no 13.709/2018 e disposi¢des posteriores) que
traz regras e disposi¢des sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por
pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural.

e Dado Pessoal: informacdo que individualmente ou em conjunto com outras, permite a identificacao
do individuo de forma direta ou indireta, tal como nome, endereco, e- mail, CPF, RG, titulo de
eleitor, telefone(s), profissdo, sexo, data de nascimento, estado civil, grau de instrucdo,
nacionalidade, dados do conjuge/dependentes, entre outros.

e Dado Pessoal Sensivel: categoria de dado pessoal que, pelo seu potencial discriminatério, requer
um nivel extra de protecdo e um elevado dever de cuidado. Sdo dados pessoais que podem revelar
origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de
carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

e Tratamento — que engloba toda a operacgdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producdo, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informacao,
modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracdo — de seus dados pessoais pela Casa de
Crianca.

e Biometria facial: A biometria facial trata-se da tecnologia que registra os pontos principais do rosto
de uma pessoa e codifica essas informacdes em uma sequéncia numérica. A partir dessa analise, é
possivel, por exemplo, identificar uma pessoa. Como cada pessoa é Unica, esse sistema permite a
identificacdo de maneira rdpida e pratica.

e Titular/ Vocé: pessoa fisica que utiliza os servigos da Casa de Crianga e fornece dados pessoais.
¢ Crianga: pessoa fisica com até 12 (doze) anos de idade incompletos, segundo o Estatuto da Crianca e
do Adolescente (“ECA”).
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Adolescente: pessoa fisica entre 12 (doze) e 18 (dezoito) anos de idade, segundo o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (“ECA”).
Agentes de tratamento: controlador e/ou operador.
Controlador: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, a quem compete a decisdao
sobre o tratamento do dado pessoal.
Operador: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados
em nome do controlador, sem tomar qualquer decisdo sobre como tratar os dados.de dados em
nome do controlador, sem tomar qualquer decisdo sobre como tratar os dados.
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados — ANPD: 6rgdo da administragdo publica responsavel por
zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD em todo o territdrio nacional.
Encarregado de Dados/DPO: pessoa fisica ou juridica indicada pelo controlador e operador para
atuar como canal de comunicagdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

1. Servicos e Aplicagdes de Terceiros

Esta Politica de Privacidade nao se aplica a aplicativos de terceiros, produtos, servicos, sites ou

recursos de midia social, os quais podem ser acessados através de links que fornecemos para sua
conveniéncia e informacgdo. O acesso a esses links fard com que vocé saia do nosso ambiente e podera
resultar na coleta ou compartilhamento de informacdes sobre Vocé, por parte de terceiros. Nés ndo
controlamos, endossamos ou fazemos quaisquer representacdes sobre esses sites de terceiros ou suas
praticas de privacidade, que podem ser diferentes das nossas. Nds incentivamos vocé a rever a politica
de privacidade de qualquer site com o qual Vocé interaja, antes de permitir a coleta e o uso de seus
Dados Pessoais.

2. Como Coletamos seus Dados

A Casa de Crianga coleta certos Dados Pessoais, tais como:

Dados que vocé nos fornece: podemos coletar dados pessoais que vocé nos forneceu quando, por
exemplo, envia documentos para matricula, ou em razdo de contratagdo para prestagdo de servigos
ou em razdo de visitas em nossas casas. Ainda, podemos coletar dados pessoais de criancas,
adolescentes, interditados e curatelados, fornecidos pelo préprio titular ou, quando necessério,
mediante a devida autorizacdo de seus pais ou responsaveis legais. Podemos ainda coletar dados de
biometria facial para cadastro e controle de acessos (entradas e saidas) de pais, responsaveis e
visitantes nas dependéncias da Casa da Crianca.

Dados fornecidos pela interagdo com o(s) nosso(s) site(s) e/ou aplicativo(s): por meio de sua
interacdo em nosso(s) site(s), e nosso(s) aplicativo(s), podemos coletar dados pessoais sobre vocé
para cadastramentos, comunicacdo com as familias, registros de ocorréncias disciplinares. Além
disso, podemos coletar ou obter dados pessoais sobre vocé pela maneira como vocé interage com
nosso(s) site(s) e/ou aplicativo(s) para fornecer informagdes que acreditamos ser de seu interesse.
Dados recebidos por meio de terceiros: também podemos coletar seus dados pessoais por meio de
parceiros ou fornecedores. Neste caso, adotamos medidas para garantir que foram cumpridas as
regras de privacidade e protecao de dados pessoais, dispostas na LGPD, incluindo a coleta de termo
de consentimento, se assim for necessario.



3. Quais Tipos De Dados Pessoais Podem Ser Coletados

e Dados de identificagdo: nome completo, endereco de e-mail, endereco, telefone para contato,
numero do CPF, data de nascimento, e outros que sejam essenciais para cadastros. Além dos citados
acima, serdo coletados documentos para fins de identificacdo (tais como numero do passaporte e
outros documentos oficiais).

e Dados sensiveis: dados relacionados a sua saude, origem racial, religido e dados biométricos
(biometria facial e digital).

e Dados financeiros: informagbes sobre pagamento, dados bancérios e informagdes financeiras, a
depender do seu tipo de relacionamento.

e Dados de navegagdo: coletamos cookies quando vocé acessa nosso site e/ou aplicativo, para
melhorar sua experiéncia de navegacao e otimizar as funcionalidades do site.

4. Utilizacao de Cookies

Cookies sdo arquivos de texto contendo pequenas quantidades de dados que sdo transferidos a
um dispositivo, ou mais precisamente, para o navegador que Vocé usa no dispositivo, quando Vocé
visita um site.

Quando Vocé visita nosso site, nés colocamos informagdes em seu computador na forma de um
cookie, que é reconhecido automaticamente na proxima vez que Vocé visitar o site da Casa de Crianca.
Os cookies nos permitem, por exemplo, adaptar nosso site para melhor atender aos seus interesses. Se
Vocé ndo desejar que seu computador seja reconhecido automatica e novamente em novos acessos ao
nosso site, configure seu navegador da web para excluir cookies do seu computador, bloquear todos os
cookies, ou avisar Vocé antes de salvar um cookie. Note, no entanto, que assim agindo, Vocé talvez nao
possa aproveitar a totalidade das fungdes do nosso site. A este respeito, note que a Casa de
Crianga usa certos cookies que ndo estao relacionados a publicidade on-line: (i) cookies de seguranca
de acesso a conta; (ii) cookies funcionais, que preservam a funcionalidade dos elementos de
navegacao; e (iii) cookies de idioma ou configuracao regional.

5. Como Usamos os Seus Dados Pessoais

Usamos os seus Dados Pessoais para os fins descritos nesta Politica de Privacidade e para
gerenciar nosso relacionamento com Vocé, com vistas a |lhe fornecer melhores servicos, incluindo a
personalizacdo de sua interacdo e experiéncia conosco. Por exemplo, podemos usar seus Dados
Pessoais para as seguintes finalidades:

1) administrar o seu acesso a servicos fornecidos pela Casa de Crianga;

2) fornecer informacdes sobre pedidos e solicitacdes submetidas por Vocé a Casa de Crianga;

3) verificar a sua identidade (por exemplo, quando vocé se registra para um servico);

4) prever e resolver problemas com quaisquer produtos ou servicos fornecidos a Vocé;

5) enviar a Vocé informacgGes sobre produtos e servicos da Casa de Crianga;

6) melhorar a sua experiéncia, mantendo dados precisos de contato e registro, oferecendo produtos,

servicos e recursos adequados e aprimorados que possam interessa-lo, e permitir que Vocé
participe de concursos e pesquisas da Casa de Crianga;



7) responder aos seus comentarios, perguntas e reclamacoes;

8) enviar a Vocé informacgOes relacionadas aos servigos prestados pela Casa de Crianga, incluindo
confirmacgbes, faturas, avisos técnicos, atualizacGes, alertas de segurangca e mensagens
administrativas e de suporte;

9) informar Vocé sobre promocgdes, eventos futuros e noticias sobre produtos e servigos oferecidos
pela Casa de Crianga e nossos parceiros;

10) relacionar ou combinar informagdes sobre Vocé com outros dados que recebemos de terceiros,
para ajudar a entender suas necessidades e fornecer a Vocé um servico melhor e mais
personalizado;

11) fazer cumprir nossos termos e condi¢Ges ou proteger nossos negdcios, parceiros ou clientes;

12) prevenir, investigar e impedir atividades fraudulentas, ndo autorizadas ou ilegais.

13) Realizar controle de acessos nas dependéncias da Casa de Crianca a fim de garantir maior
seguranga as criancgas, adolescentes, responsaveis legais, colaboradores e visitantes.

6. Compartilhamento e Transferéncia de Dados Pessoais

Nés ndao compartilhamos dados pessoais ou pessoais sensiveis coletados, a menos que exigido
ou autorizado por lei, determinacdo judicial, mediante consentimento ou prévia comunicacdo expressa
a voce.

A Casa de Crianga ndo comercializa, aluga ou utiliza os Dados Pessoais de seus usuarios como
moeda de troca em operag¢des comerciais. Podemos transferir Dados Pessoais para outras entidades do
grupo econdémico da Casa de Crianga, mediante o seu expresso consentimento. Ao acessar este site,
Vocé concorda com a transferéncia e compartilhamento de seus Dados Pessoais entre entidades do
grupo econdmico da Casa de Crianga, inclusive as que vierem a se constituir ou resultantes de
quaisquer operagoes societarias.

Como qualquer outro negdcio, a Casa de Crian¢a conta com prestadores de servicos para
gerenciar e apoiar, em nosso nome, certos aspectos de nossas operagdes comerciais. Estes prestadores
de servicos podem estar localizados no Brasil ou no exterior e podem oferecer servicos como
hospedagem de dados, servicos de Tl e cloud computing, distribuicdo de produtos, cobranga de
dividas, servicos de gerenciamento de fraudes, suporte ao cliente e atividades de publicidade e
marketing. Por favor, note que certos servicos podem ndo estar disponiveis se vocé ndo desejar que
compartilhemos seus Dados Pessoais aos nossos prestadores de servicos. Poderemos também
compartilhar seus Dados Pessoais quando acreditarmos, de boa-fé, que temos a obrigacdo de: (i)
cumprir qualquer lei, regulamento ou ordem judicial; (ii) responder a solicitacdes de informacdes
devidamente autorizadas de 6rgdos reguladores e policiais e outras autoridades publicas, inclusive em
casos associados a ameacgas a seguranca; (iii) fazer cumprir e/ou proteger os direitos e propriedades
da Casa de Crianga, inclusive para investigar fraudes e ajudar a prevenir ameagas de seguranga, ou
outras atividades criminosas ou maliciosas; (iv) proteger os interesses legitimos de terceiros, incluindo
a seguranca pessoal dos funcionarios da Casa de Crianga; ou (v) atender as demais hipdteses previstas
na legislacao aplicavel.

A Casa de Crianga poderd, por razdes, dentre outras, estratégicas, decidir vender, comprar,
fundir ou reorganizar seus negdcios. Nestes casos, poderemos compartilhar ou transferir seus Dados
Pessoais com/para os interessados ou compradores, desde que autorizado por Vocé.



7. Publicidade e Marketing

Vocé concorda que poderemos coletar, processar e usar seus Dados Pessoais para fins de
publicidade ou de pesquisa de mercado e, em particular, para melhorar os bens e servicos oferecidos
pela Casa de Criangca. Poderemos coletar, classificar e usar seus Dados Pessoais, juntamente com os de
outros clientes, a fim de melhorar nossos servigos, site e anuncios.

8. Dados De Criangas e Adolescentes

A Casa de Crianca podera coletar dados pessoais de criangas e adolescentes e garantird que o
tratamento sempre ocorra no melhor interesse da crianca e do adolescente.

e Criangas: O tratamento de dados pessoais de criancas serd realizado mediante consentimento
especifico e em destaque de pelo menos um de seus pais ou responsavel legal.

e Adolescentes: Em relacdo ao adolescente, o tratamento de seus dados pessoais podera ocorrer
independentemente do consentimento de um dos pais ou responsavel legal, desde que presente
outro fundamento legal que autorize o tratamento, nos termos da LGPD.

9. Comunicados

Usaremos seu enderego de e-mail somente para os propdsitos para os quais Vocé o forneceu
(por exemplo, responder as mensagens enviadas por Vocé por meio do site da Casa de Crianga). Vocé
s6 receberd publicidade da Casa de Crianga, por e-mail, se tiver concordado em fazer isso, ou se a
lei/jurisprudéncia brasileira assim o permitir.

Se Vocé tiver expressamente concordado com o recebimento de e-mails de marketing ou
boletins informativos (por exemplo, quando se registrar ou durante um login posterior), Vocé concorda
em receber comunica¢Ges da Casa de Crianga com conteldo selecionado ou elaborado por nds, ou
e-mails com publicidade no endere¢o de e-mail que Vocé nos forneceu. Os comunicados da Casa de
Crianga poderdo aparecer em intervalos regulares ou irregulares e, além das informacdes pertencentes
a Casa de Crianga, poderdo conter ofertas de parceiros comerciais da Casa de Crianga ou de terceiros.
Vocé poderd cancelar a assinatura dos comunicados da Casa de Crianga a qualquer momento.

10. Seguranca de Dados Pessoais

Adotamos os procedimentos e padrbes usuais de seguranca fisica, eletronica e gerencial,
incluindo criptografia e senhas, como um esfor¢o para proteger seus Dados Pessoais contra o acesso e
divulgacdo ndo autorizados, bem como para impedir comunicagdo incdbmoda (spam). No entanto, Vocé
deve estar ciente que nenhuma empresa, incluindo a
Casa de Crianga, pode eliminar totalmente os riscos de seguranca associados ao processamento de
Dados Pessoais.

Os Dados Pessoais que coletamos poderdo ser retidos pela Casa de Crianga, pelo tempo
necessario para atender as nossas legitimas finalidades comerciais, incluindo os propdsitos descritos




nesta Politica de Privacidade, ou por um periodo de tempo especificamente exigido ou permitido pela
legislacdo ou pela regulamentacdo aplicaveis.

11. Transferéncia Internacional de Dados Pessoais

Os seus Dados Pessoais poderdo ser transferidos e processados em outros paises que ndo o
pais em que Vocé reside no entanto isto apenas ocorrerd caso esses paises proporcionem grau de
protecdo de dados pessoais adequado ao previsto na LGPD. Para isto, tomamos medidas de seguranca
para exigir que os seus Dados Pessoais permanecam protegidos de acordo com esta Politica de
Privacidade. Isso inclui a implementacdo de cldusulas contratuais padrao para transferéncias de Dados
Pessoais entre as empresas do grupo econdmico da Casa de Crianga. Também implementaremos
salvaguardas similares com nossos prestadores de servigos e parceiros terceirizados.

12. Direitos do Titular

Os Titulares de dados pessoais tém alguns direitos no que se refere aos seus dados pessoais e
podem exercé-los entrando em contato conosco por meio do e-mail: dpo@casadecrianca.com.br.

e Confirmacdo da existéncia de tratamento de dados pessoais;

* Acesso aos dados pessoais, nos termos da legislacdo aplicavel;

e Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Portabilidade dos dados;

e Exclusdo de dados, quando estes forem tratados com base no consentimento do Titular ou quando
os dados forem desnecessdrios, excessivos ou tratados em desconformidade com a legislagdo
aplicavel;

e Solicitagdo de informagdes sobre uso compartilhado de dados. Note que essa Politica de Privacidade
descreve as atividades de compartilhamento de dados pessoais pela Casa de Crianga. Para receber
mais informacgdes sobre como compartilhamos os seus dados entre em contato conosco;

e Revogacdo do consentimento, quando aplicavel;

Por motivos de seguranca, somente poderemos atender a sua solicitagdo se tivermos certeza da
sua identidade. Sendo assim, poderemos solicitar dados ou informac&es adicionais para a confirmacao
da identidade e da autenticidade do Titular.

A Casa de Criang¢a possui como Encarregado de Dados (DPO): Karyna Gaya, que podera ser
contatado pelo email dpo@casadecrianca.com.br

13. Término do Tratamento

Esta Politica de Privacidade se aplica as circunstancias acima mencionadas durante todo o
periodo em que a Casa de Crianga armazenar os dados pessoais. Nés armazenamos e mantemos suas
informacdes: (i) pelo tempo exigido por lei; (ii) até o término do tratamento de dados pessoais,
conforme mencionado abaixo; ou (iii) pelo tempo necessario a preservar o legitimo interesse da Casa
de Crianga. Assim, trataremos seus dados, por exemplo, durante os prazos prescricionais aplicaveis ou
enquanto necessario para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria.




O término do tratamento de dados pessoais ocorrerd nos seguintes casos: (i) quando a
finalidade para qual o dado pessoal foi coletado for alcangada, e/ou os dados pessoais coletados
deixarem de ser necessarios ou pertinentes ao alcance de tal finalidade; (ii) quando o Titular solicitar a
exclusdo de seus dados; e (iii) guando houver uma determinacéo legal neste sentido.

Nos casos de término de tratamento de dados pessoais, ressalvadas as hipdteses estabelecidas
pela legislacdo aplicavel ou pela presente Politica de Privacidade, os dados pessoais serdao eliminados e
esta Politica ndo sera mais aplicavel ao seu relacionamento com a Casa de Crianga.

14. Revogacao

Se a maior parte dos seus Dados Pessoais estiver sendo tratada pela Casa de Crianga com base
no seu consentimento dado para tal, conforme a lei nacional aplicdvel, o consentimento dado podera
ser revogado por Vocé a qualquer momento. A revogagdo, no entanto, sera aplicada apenas ao uso
futuro dos Dados Pessoais ja sendo tratados pelaCasa de Crianga. Vocé poderd revogar o
consentimento outorgado a Casa de Crianga, por e-mail dpo@casadecrianca.com.br. Note, todavia,
gque a revogacdo do consentimento dado por Vocé aCasa de Crianga poderda implicar que
determinados servicos da Casa de Crianc¢a deixem de estar disponiveis a Vocé, ou passardo a ser
oferecidos de maneira limitada. A Casa de Crianga se reserva o direito de tratar os seus Dados Pessoais
sob qualquer outra base legal, a qualquer momento.

15. Alteracdes Na Presente Politica

A presente Politica de Privacidade podera ser alterada a qualquer tempo pela Casa de Crianga,
a exclusivo critério da Casa de Crianca.

Todas as alteragdes serdo comunicadas por meio nossos canais de comunicac¢do oficiais com a
nossa comunidade, incluindo nossos sites e redes sociais.

16. Contate-nos

Se Vocé tiver qualquer duvida ou preocupacgdo sobre esta Politica de Privacidade, nossas
praticas de coleta e uso de Dados Pessoais, ou sobre uma possivel violacdo de Dados Pessoais ou
privacidade, entre em contato com aCasa de Crianga, por meio do seguinte
e-mail: dpo@casadecrianca.com.br.

Atualizada em 09/02/2024.




